Altaldnos SzerzGdési Feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a
https://gajdosconsulting.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) a weboldal
haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarldas menetével kapcsolatos altaldnos szerzddési
feltételeket. A Gajdos & Gajdos Consulting Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, mint
Szolgaltatd az ASZF-et tdbb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaltan, a szolgdltatast igénybe
vevl, mint Vasarlé fél kozremikodése nélkil el6re meghatarozta, és ezeket a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

l. ASZOLGALTATO
1 A szolgdltaté adatai
Név: Gajdos & Gajdos Consulting Szolgdaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9. Fsz.
Telefonszam: +36 20 547 5849
E-mail cim: gajdosesgajdoskft@gmail.com
Cégjegyzékszam: 01-09-392914
Adészam: 27516625-2-41
Koz6sségi addszam: HU69985137
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11734004-26017549
IBAN szamlaszam: HU46 1173 4004 2601 7549 0000 0000
Swift kéd: OTPVHUHB
2 A szolgaltato tarhelyszolgaltatojanak adatai
Név: NewPush Europe Kft.
Székhely: 2600 Vac, Thomas Edison utca 27.
Adoszam: 23885884-2-13
Telefonszam: +36307564514

E-mail: support@mikrovps.net

. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3 Fogalmak a jelen ASZF alkalmazasa soran
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Szolgéltatd: az ASZF I. pontjaban szolgaltatoként feltiintetett személy.

Fogyaszté: a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott Fogyasztd; azaz a
szakmdja, onallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy.

Vasdarld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a weboldalon megvasarlasra kinaltdigitalis
tartalmat megvasarolja.

Felhasznald: az a személy, aki a weboldalt meglatogatja.

Digitdlis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat.

Digitdlis szolgdltatds: olyan szolgdltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd

szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz
hozzaférjen; vagy olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a
szolgaltatas mas igénybe vevéi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok
megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot.

Termék: a webaruhdazban kindlt digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas.

Kombatibilitas: digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a
digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy — atalakitas sziikségessége nélkil —
egyltt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt
hasznaljak.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgdltatdas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat
betdltse.

Integralds: a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a fogyasztd
digitdlis kornyezetének kiilonb6z6 alkotdelemeivel valé oly médon torténé
Osszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatdas a szerzGdésszer(i teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek

megfelel6en hasznalhatd legyen.

Vételar: a digitdlis tartalom szolgdltatasaért vagy a digitalis szolgdltatas
nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Tavollévek kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévdk

kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Ugyfelek: azon személyek, akiknek Szolgaltatd kilon szerz6dés alapjan
szamviteli szolgdltatast nyujt.



Az ASZF megismerhet6sége

Az ASZF megismerhetdségét Szolgaltatdé a weboldalan, a nyitdoldalon, kdnnyen
elérheté maddon, letolthet6, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté formdaban, a
szovegben valo kereshet6ség biztositasaval, ingyenesen biztositja.

Az ASZF elfogadasa

5.1. A Szolgdltatd altal kozzétett ASZF a Vasarld kifejezett elfogadasaval valik a
Szolgaltatd és a Vasarld kozott 1étrejott szerz6dés részévé, ezért Szolgaltatd a
megrendelés el6tt és a szolgdltatds teljes id6tartama alatt elérhetévé és
megismerhetdvé teszi az ASZF-et.

5.2. Vasdrl6 a megrendelés elkiildése el6tt, a weboldalon elhelyezett
jelolénégyzetre kattintdssal, elektronikus Gton nyilatkozik arrdl, hogy az ASZF
tartalmat megismerte és azt elfogadja.

5.3. Az ASZF elfogaddsa a vasarlas feltétele. Az ASZF elfogaddsaval a Vasarld
elfogadja, hogy a weboldalon térténé megrendelése fizetési kotelezettséget
von maga utan.

5.4. A weboldal Felhasznaléja a weboldal hasznalataval elfogadja az ASZF-et.
Eltérés a jelen ASZF-t5l

Ha a Szolgdltatd és a Vasarld kozott egyedi, kolcsondsen megtargyalt szerz6dés jon
létre, amelyben az altalanos szerz6dési feltétel és az egyedileg megtargyalt szerz6dés
mas feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a szerz&dés részévé.

. A WEBOLDALON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
Webaruhaz lizemeltetése

Szolgdltatd tajékoztatdsi, ismeretterjesztési célbdl elbfizetési lehetdséget biztosit a
sajat maga altal készitett tartalomra, amelyeket az el6fizetési dij megfizetését kovetben
tekinthet meg a Vasarlo, a belsd, zart fellleten. A Szolgdaltatd digitalis tartalmat allit el6
és eldfizetési dij ellenében hozzaférést biztosit a digitdlis tartalmakhoz és digitalis
szolgaltatasokhoz.

V. A MEGRENDELES MENETE, A SZERZODES LETREIOTTE ES MEGSZUNESE
Termékkategoriak

A Szolgdltatd elbfizetéses hozzaférést biztosit a TaxBox elnevezés( zart tuddsbazishoz.
Az elé6fizetés keretében a Vasarlo a valasztott csomagtdl fliggben kilénbozé terjedelmd
digitdlis tartalomhoz férhet hozza:

a) Starter Box (kezd6 vagy leend6 vallalkozok részére a legfontosabb pénziigyi és
jogi ismeretek);

b) Pro Box (kozépszintli csomag részletesebb informadciokkal, részletesebb
magyarazatokkal a vallalkozok részére, pénzligyi és jogi ismeretek);
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c) Master Box (teljes hozzaférés minden informacidhoz, tapasztalt vallalkozoknak

vagy szorgalmas kezdGknek, amely csomagban egy dra online konzultaciét is
tartalmaz). A Vasarlé szabadon navigalhat az egyes termékek kozott.

A termék kivalasztasa és kosarba helyezése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A nyitélapon a TaxBox menilipont megnyitasat kovetéen, a kivalasztott termék
nevére kattintassal megjelenik a tartalom részletes bemutatdsa.

A termék felhaszndlhatdsagaval 6sszefliggé technikai jellemzéket a Szolgaltatd
nem rogziti kilon, mivel kizdrdlag webszévegként olvashatd szoveges tartalmak
és letolthetd excel tablazatok kerdltek elhelyezésre.

A harom eléfizetéses konstrukcio kozil a kivalasztott el6fizetés leirasa alatti zold
szin(i nyomdégomb haszndlatdval kozvetlenil a kosarba helyezheti a Vasarlo és
atkerul a Pénztar oldalara.

A Vasarlé alapértelmezett bedllitas szerint egy terméket helyezhet a kosaraba.

Fizetési kotelezettség

A ,Pénztar” oldalon taldlhaté a jelolénégyzet az ,El6fizetés inditdsa” gombot
megel&z6en, amely bejeldlésével a Vasarlé nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a fizetési
kotelezettséget. A felirat el6tti jel6l6négyzetet ki kell pipalni, csak ebben az esetben 1ép
mukodésbe az , El6fizetés inditasa” gomb.

Pénztar

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Pénztar fellletén lehet6ség van

a Vasarld altal kivant szallitasi cim (e-mail-cim) rogzitésére, ennek hianyaban
Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a megrendelést;

a szamldazasi adatok megadasara (kotelez6: e-mail-cim, vezetéknév, keresztnéy,
irdnyitdszdm, vdros, utca, hazszam, nem kotelezd: cégnév és addszam,
telefonszdm); a cégnév és az addszam feltlintetése abban az esetben
lehetséges, ha a ,Céges szamlazas” feliratot megel6z6 jel6l6 négyzetet.

A Pénztar oldalan dsszesitésre keriil a termék és a részosszeg, a részosszeg nettd
0sszeg, amelyet 27%-os afa terhel, a bruttd 0sszeget a rendszer automatikusan
kiszamolja. Az ismétl6d6 Osszegrdl is tdjékoztatja a rendszer a Vasarlot, egyuttal
jelzi, hogy mikor esedékes a kévetkezd dijfizetés.

A Pénztar oldalon nyilatkozik a Vasarlo, hogy beleegyezik abba, hogy a
bankkartyajat a kivalasztott el6fizetési idGszak alatt automatikusan megterhelje
a Szolgaltaté.

A Pénztar oldalon kell nyilatkoznia a Vasarlonak, hogy megismerte és elfogadja
az ASZF-et, amelyet kattintdssal meg is nyithat. Az ASZF elfogadasa a vasarlas
feltétele.

Ugyancsak itt kell nyilatkoznia a Vasarlénak arrdl, hogy megismerte az
adatkezelési tajékoztatdst, tovdbba a Vasarlé tudomdsul veszi, hogy
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11.6.

bankkartyas fizetés esetén egyes személyes adatai tovabbitasra kerlilnek a OTP
Mobil Szolgaltatd Kft. részére.

A Vasarlo az ,El6fizetés inditasa” gomb megnyomasdval véglegesitheti a
megrendelését.

El6fizetés inditasa

12.1.

12.2.

12.3.

Az ,El6fizetés inditdsa” gomb megnyomasat kovetéen a Vasarld a SimplePay
felliletére kerll atirdnyitasra, ahol rogziteni tudja a kartyaszamot, a kartya
érvényességét, a cvc kodot és a kdartydra irt nevet. Ezeket az adatokat a
Szolgéltaté nem ismeri meg.

A ,Kartyaregisztracid” gomb megnyomadsa a rendszer jelzi, hogy sikeres-e
fizetés. Azt nem lattuk, mit ir ki sikertelennél.

A sikeres fizetési mUivelet utdn a VAasarlé visszairanyitasra keril a Szolgaltaté
felliletére, azon belil is a sajat felhasznaldi fidkjaba.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarld az altala rogzitett adatokat (név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi név és
szamldzasi cim, addszdm) a vasarlas teljes folyamata alatt ellendrizheti, 6sszefoglaldan

attekintheti, onalléan javithatja.

Az ajanlat visszaigazoldsa, a szerz6dés létrejotte

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Szolgdltatdé a megrendelést a sikeres fizetést kovet6en egy automatikus
Uzenetben is visszaigazolja, tovabba a fellleten is megjelenik, a Vasarld a sajat
felhasznaléi fidkjdban a fizetést kovet6en nyomban hozzafér a konkrét
el6fizetése tartalmahoz.

A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a megrendelés sordn megadott
adatokat, igy a Vasarld nevét, a kapcsolattartdsi adatait, a szdmldzasi adatait, a
megrendelt digitalis tartalom nevét, darabszdmat, a fizetend6 Osszeget, a
fizetési mddot, a megrendelés azonositd szamat, valamint az el6fizetés
lejaratanak a datumat és a kovetkezd fizetési kotelezettség esedékességének a
datumat.

A sikeres fizetés teljesitésével |étrejon a szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld
kozott, a szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak.

A szerz8dés a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a Fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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14.5.

14.6.

14.7.

A Szolgaltatd a szerzédéskotést kovet6en azonnal hozzaférést biztosit az
eldfizetéses szolgaltatashoz, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verziéban.

A szerz6déskotés nyelve a magyar. A szerz6dés nem mingsil irdsbeli
szerz6désnek, Szolgaltato a szerz6déseket nem iktatja.

Rendszeriizenetek a weboldalrdl:

- Visszaigazolas (sikeres vasarlas — hozzaférésed aktivalva).

- Sikertelen rendelési Gzenet: ha barmely okbdl elakad a folyamat a
megrendelés vagy a kifizetés soran és meg kell ismételni.

- Ertesités a sikeres fizetésrdl.

- Ertesités a felhasznaldi fidk létrejottérdl.

- Ertesités a megrendelés |étrejottérdl, az el6fizetési id6szak automatikus
megujitasaradl.

- Ertesités az automatikus megujitassal 6sszefiiggé sikeres fizetésrél.

A szerz6dés megsziinése

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A szerz6dés hatdrozatlan idejl szerz6dés.

Az elbfizetési id6szak lejaratdval a szerz6dés automatikusan megszlinik, az
elSfizetés keretében hozzaférhet6vé tett tartalmakhoz megszlinik a hozzaférés.

Az eléfizetés lemondasara a felhasznaldi fidkban van lehet6ség a lemondas
gomb hasznalatdval. Lemondas esetén nem keriil levonasra a kdvetkezd id6szak
el6fizetési dija.

Lemondas hidnyaban a rendszer — kiilon értesitést kovet6en — automatikusan
elinditjia a kovetkez6 id&szakra vonatkozd fizetési mdveletet. Sikertelen
fizetésnél automatikusan Ujra prébalkozik a rendszer, 6sszesen 6t alkalommal,
hét napon keresztiil.

Sikertelen fizetési mlvelet esetén az eldfizetés felfliggesztett statuszba kerdl,
amig a fizetés fliggbben van, a felhaszndlé nem fér hozza a tartalomhoz.

Az ligyfelekre vonatkozé eltér6 szabalyok

Az Ugyfelek részére Szolgdltatd kilon eldfizetési dij megfizetése nélkiil hozzaférést
biztosit a Starter Boksz csomaghoz, a hozzaférés biztositasa a szamviteli szolgaltatas
része. Amennyiben a Pro Boksz vagy a Master Boksz csomagok tartalmahoz is szeretne
hozzaféréssel rendelkezni az lgyfél, azt kiilon jeleznie kell a Szolgdltato felé.

V. A MEGRENDELT TERMEKEK KIFIZETESE

Fizetési mod

A viasarlo a weboldalon megrendelt termékek ellenértékét kizarélag bankkartydval
(OTP SimplePay hasznalataval).

Fizetés az OTP SimplePay rendszeren keresztiil
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Az internetes bankkartyas fizetés lebonyolitdsat az OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
altal Uzemeltetett OTP SimplePay rendszere biztositja.

Bankkartyas fizetés esetén a Vasarld automatikusan atiranyitasra kerll a
SimplePay fizetési oldalara, ahol a dij kiegyenlitéséhez meg kell adnia a
SimplePay altal megkovetelt adatokat. A Szolgaltato felhivja a Vasarld figyelmét,
hogy az altala megrendelt termékek és szolgdltatasok ellenértéke kiegyenlitése
kizardlag a SimplePay altal elfogadott, internetes vasarlasra alkalmas
bankkartyaval lehetséges. A fizetési tranzakcid annak végrehajtasat kovetben
nem vonhato vissza. Sikertelenfizetési tranzakcié esetén a honlapon hibalzenet
jelenik meg, mig a szolgaltatasi dij sikeres kiegyenlitése esetén a Vasarlo
bankszamlaegyenlege a szolgdltatasi dij Osszegével azonnal megterhelésre
kerdl.

A SimplePay fizet6oldalan megadott fizetési és bankkdrtya adatokat a
Szolgaltatd nem ismeri meg és nem is kezeli.

A bankkartyas fizetési tranzakcid lebonyolitdsa, a fizetés sordan megadott adatok
kezelése, azok titkositdsa és a fizetési folyamat biztositdsdnak garantdlasa a
SimplePay kizardélagos kotelezettségébe tartozik. Ezért a Szolgaltaté a
bankkartyas fizetéssel 6sszefliggs, valamint a SimplePay hataskorébe tartozd
problémdakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
tovabbd a fizetési tranzakcié sikertelenségéért sem, ha annak oka az
internetkapcsolat hibajara vezethet6 vissza.

VL. A MEGRENDELT TERMEKEK HOZZAFERHETOVE TETEL

P

A hozzaférhetové tétel

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Szolgaltatd a megrendelt terméket dltaldban a megrendelés ellenértékének a
bankkartyaval torténé sikeres kifizetését kovetéen a TaxBox fellletén azonnal
hozzaférhetévé teszi.

A TaxBox felllete a Szolgdltatd szerz6déses Ugyfeleinek késziilt, és egy
biztonsagos, zart rendszerben biztosit hozzaférést a szakmai anyagokhoz,
Uutmutatdokhoz és olyan praktikus tartalmakhoz, amelyek a k6z6s munka soran
tamogatjak az addzasi és pénzligyi folyamatokat. A TaxBox célja, hogy egyetlen
helyen, atlathatd struktiraban megkapjanak az tigyfelek és a Vasarlok minden
olyan informacidt, amely a gordilékeny egylttm{kodést segiti.

A TaxBox menlpontja: tuddsanyagok, fiokom, kijelentkezés. Az el&fizetéssel
megvdasarolt tartalom a Tuddsanyagok menipontban érhet6 el.

A tuddsanyagban a letolthet6 segédanyagok is elérhet6k.

VI.  REGISZTRACIO A WEBOLDALON ES A FELHASZNALOI FIOK

Vasarlas regisztracié nélkiil nem lehetséges

Nem lehetséges a vdasarlas regisztracio nélkil, tekintettel arra, hogy az el&fizetéses
tartalom kizardlag a TaxBox feliiletén érhet6 el, a Vasarlo felhasznaléi fidkjabdl. Az els6
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vasdarlds sordn automatikusan létrejon a felhaszndldi fiok. A termékek jellegébdl
adéddéan minden esetben a https://gajdosconsulting.hu fellleten belépve torténik a
,kiszallitas”.

A regisztracio

Az els6 vasarldskor lehetséges, a vasarlasi adatok rogzitésén tul a Vasarld altal
megadott jelszot is ekkor kell beirni. A rendszer az elsé vasarlast kévetéen ketté e-mailt
kiild, azels6 e-mailben tajékoztatja a Szolgaltatd a Vasarlét arrdl, hogy a fidkja elkészilt.
Az e-mailben tajékoztatja a Szolgdltatd a Vasarlét a felhaszndlonevérdl is, amelyet a
rendszer hoz létre. A Vasarlda regisztralt e-mail-cimének és a kiilon értesitésben kapott
felhasznalénévvel is be tud Iépni a rendszerbe.

Az elfelejtett jelszo

Ha a Felhasznalo elfelejti a jelszavat, az ,Elfelejtettem a jelszavam” feliratra kattintast
kovetben a rendszer kéri a felhasznaldi név, vagy email cim megadasat. Ha ezt megadja
a Felhasznald, érkezik a regisztralt e-mail-cimre egy levél, amely tartalmazza a jelszé
helyredllitdsahoz sziikséges linket. A link megnyitasat kovetéen beallithatd az Uj jelszd,
link 24 6ran keresztil érvényes és egyszer hasznalatos.

FelelGsség a jelszo6 hasznalataért

A Felhasznalé felel6s minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaléneve és
jelszava felhasznaldsaval torténik. A Szolgdltatd a jelszét nem ismeri meg. Ha a
Felhasznalé ugy véli, hogy harmadik személyek engedély nélkil hozzaférnek a
felhasznaldi fidkjahoz, koteles soron kiviil értesiteni a Szolgdaltatot.

A felhasznaloi fiok adatainak moddositasa, a fiok megsziintetése (a regisztracio
torlése)

24.1. A regisztracié sordn megadott személyes adatait, igy az e-mail-cimétis. Az e-
mail-cim megvaltoztatasat a korabbi e-mail-cimen jelzi a rendszer. Az Uj e-mail-
cimre nem érkezett értesités.

24.2. Ha nem a Felhasznald kezdeményezte az e-mail-cim mdoddositasat, vagy
tévedésbdl kezdeményezte azt, jelzést kell kildenie a(z)
info@especialdesign.hu cimre vagy kapcsolatba kell Iépnie a Szolgaltatoval.

24.3. A Felhaszndlé fiok nem torolhetd. Admint meg lehet kérni, hogy tordlje.

VIIl.  ELALLASI JOG
Az elallasi jog

25.1. A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a
Fogyasztot megillets elallasi vagy felmondasi jogat, tovabba a Szolgaltatd errdl
visszaigazolast kiildoétt, a Fogyasztd nem élhet a45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
20. §-aban biztositott elallasi vagy felmondasi joggal.
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25.2.

25.3.

A Szolgdltatd kilon jelolénégyzetet biztosit a Fogyasztd nyilatkozatanak a
megtételére a Megrendelés gomb megnyomasa el6tt. A nyilatkozatban a
Vasarlé tudomasul veszi, hogy elvesziti az elallasi jogat a sikeres fizetéssel
egyidejlleg. A sikeres fizetést kovetéen azonnal hozzaférhetévé valik a
tartalom. A nyilatkozat tartalmazza a Vasarlé kifejezett hozzajaruldsat az
azonnali teljesitéshez.

A megrendelési 6sszesitd, tovabba a Szolgaltato visszaigazolasa is tartalmazza a
tajékoztatdst arrdl, hogy a webdruhdz kinalt digitalis tartalom tekintetében nem
élhet a Fogyaszté eldllasi vagy felmondasi jogaval a teljesités megkezdését
kdvetSen.

IX. A KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYEK SAJATOS SZABALYAI DIGITALIS TARTALOM

SZOLGALTATASA NYUITASA ESETEN

A kellékszavatossag

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

A Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben a Vasarld
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Fogyaszté akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az

//////

iranyul szerz6dést megsziintetni, ha

a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

- aSzolgaltatd ésszer( id6n belill nem tette szerz6désszer(ivé téritésmentesen
a teljesitést;

- ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgdltatd
megkisérelte a termék szerz6désszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgdltatas szerz6désszerlivé tételét, vagy a
koralményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer (i hatarid6n beliil vagy
a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja a
szolgaltatast szerz6désszerdvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Szolgaltatd — a fogyasztéd szamadra okozott jelent8s kényelmetlenség
nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds jellegére és céljara
figyelemmel — koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétsl szamitott
észszer(i id6n bellil téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas muszaki jellemzgitél
flggben a Szolgaltaté megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas szerz6désszer(vé tételének maodjat.
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26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a fogyaszté hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést,
a Szolgaltatoét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha a Szolgdltatd a szerz6désszer (i teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget,
a fogyasztod koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa
ellenére a vallalkozas a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds késedelem
nélkili vagy a felek dltal elfogadott pdthataridén bellli szolgdltatasat vagy
nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyasztd a Szolgaltatd teljesitésre valé felhivasa nélkil megsziintetheti a
szerz6dést, ha

- a)a Szolgdltatd a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgaltatas
nyujtasat nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja
szolgdltatni a digitdlis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis
szolgaltatast; vagy

- b) a felek megdllapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl
nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamdra elengedhetetlen a meghatarozott
id6pontban torténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.

X. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE,
AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDES

A szolgdltatas a TaxBox feliiletén érhetd el

27.1.

27.2.

27.3.
27.4.

A Szolgdltatd a TaxBox felliletén biztositjia a hozzaférést az elGfizetéses
szolgaltatashoz.

A Szolgdltatds tartalmazhat szoveges és letoltheté tartalmakat. A széveges
tartalom webszovegként jelenik meg, a letdlthet tartalom excel tdblazatokat
jelent.

A tartalomhoz vald hozzaférés az el6fizetés fennallasa alatt biztositott.

A tartalom egy része let6lthet6, mas része kizarélag online érhetd el.

A Vasarlo feladata

28.1.

28.2.

28.3.

A szolgdltatas eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, azok megfelelS bedllitasai) biztositas a Vasarlo
feladata.

Szolgaltatd minden esetben jelzi a termékek leirdsdban a termékek
funkcionalitasat és kompatibilitdsat, ezeket a tdjékoztatasokat a Vasarlénak
kotelessége a megrendelés el6tt megismerni.

A hozzaférés személyhez kotott, ezért a szolgaltatas jelszéval védett. A
felhasznalé nem jogosult a jelszavat harmadik személyekkel megosztani.
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XI. A PANASZKEZELES RENDJE

A Fogyasztéi panaszok

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

A Fogyasztd széban irasban (e-mailben vagy postai uton) kozolheti panaszat a
Szolgaltatéval. A Szolgdltatd a Fogyasztdi panaszokat a jelen ASZF I. pontjaban
rogzitett elérhet8ségei barmelyikén fogadja.

A szébeli panaszt Szolgdltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat
- személyesen kozo6lt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztdonak atadni,
- egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil, az érdemi
valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltato egyedi azonositészammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszto neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- avallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a
Fogyaszto aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd —ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon
belil koteles irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté koteles a Fogyasztét irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy
békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba azilletékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes



29.7.

elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltato tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmy,
ugyanazon Fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett Fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a
Szolgaltatd mell6zheti.

30 A békéltetd testliletek

30.1.

30.2.
30.3.

30.4.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a Fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivlli rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a Fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Fogyasztd és a Szolgaltato
kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a Fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltet6 testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére
tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgdltatd nem tett dltaldnos alavetési nyilatkozatot a békéltetd testiiletek felé.
Az eljards meginditdsahoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltlintetni:

- a Fogyasztd, azaz a kérelem benyujtéjanak nevét, lakdhelyét vagy
tartézkodasi helyét,

— a panasszal érintett Szolgaltatd nevét, székhelyét,

- azilletékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,
- a panasz rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
(itt klonosen fontos hivatkozni minden az ligy |ényegét érinté irasbeli
dokumentumra, szerz6désre, szallitélevélre, szamlara, atvételi

elismervényre stb),

- a Fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a Szolgaltatoval megprébdlta a vitds
kérdést kozvetlenl tisztazni,

- a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mds békéltetd
testiilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult,
keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti
kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

- az ligy eldontésére iranyulo kifejezett inditvanyt,

- a Fogyasztd alairasat.

A békéltetd testiiletek elérhetdsége:

- Budapesti Békélteto Testiilet
Budapesti Békéltet Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
- Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
- Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (uj Ggyek);
501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
- Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
- Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
- Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
- Hajdud-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
- Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
WWwWw.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az ODR-link / az OVR-platform

Az EU Bizottsaga online vitarendezési platformot hozott létre (,0OVR-platform”). A
platform kapcsolattarté pontként szolgdl szerzédéses kotelezettségekkel, internetes
értékesitéssel és szolgdltatasi szerz6désekkel kapcsolatos vitak birdsagon kivdli
rendezéséhez. Fogyasztok szamara az OVR-platform a kdvetkezd hivatkozasalatt érhetd
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el:  http://ec.europa.eu/consumers/odr. Az  OVR-platformon  koézvetlendl a

Szolgaltatoval lehetséges rendezni a problémat, ez akkor lehet hasznos, ha még nem
tortént meg a kapcsolatfelvétel a Szolgaltatoval.

Xil.  ADATVEDELEM
A részletes tajékoztatas
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 teljes és részletes tajékoztatast a

weboldalanak Iablécében helyezte el, amely a weboldal barmely pontjardl elérhetd. Az
adatkezelési tajékoztatas linkje: https://gajdosconsulting.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Xi.  Szerzél JOGOK

A weboldal szerz6i jogi oltalom alatt all

A weboldal teljes tartalma, igy a fényképek, a szbveges és egyéb tartalom, azok
elrendezése, a logdk és mds dbrak, az oktatéanyagok teljes tartalma (a tovabbiakban:
tartalom) szerzGi jogi oltalom alatt allnak. A tartalom engedély nélkiili felhasznaldsa —
a 3. pontban foglaltak kivételével — tilos.

A szerz@i jogi jogosult

Amennyiben a weboldalon taldlhaté bejegyzés masként nem jeldli a szerz6i vagyoni
jogok jogosultja a Szolgaltatd. irasbeli engedély a szerzdi jogi oltalom alatt 4116 tartalom
felhaszndldsara a Szolgdltatétdl kérhetd.

A felhasznalasi tilalom aldli kivételek

A tilalom nem érinti a szerz8i jogrodl szold 1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott
szabad felhasznalds eseteit, amelyekre azonban kizardlag a torvényben meghatarozott
sz(ik felhaszndaldi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbdl és mértékben
van lehet8ség. Jelen ASZF egyetlen pontja sem értelmezhetS Ugy, hogy az alapjan a
Felhasznalo, illetve a Vasarld a tartalom vagy a tartalom valamely részének a szabad
felhaszndlds korét meghaladd barmilyen tovabbi felhasznalasara engedélyt vagy jogot
szerzett volna.

XV.  VEGYES RENDELKEZESEK

Az ASZF nyelve és értelmezése

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt és értelmezésére a magyar nyelv szabalyai alapjan
kerilhet sor.

Irdnyadd jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog elGirasai az iranyaddak,
kilénosen az alabbi jogszabalyok:

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;

- afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény;
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl;

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény;

a szerzGi jogroél szl 1999. évi LXXVI. torvény;

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet;

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi
CVIII. torvény;

a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. junius 15. napjan 1ép hatdlyba és a hatalybalépését kdveten torténd
Ugyletek soran alkalmazandd.

Mddositas

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian maédositani. A mar létrejott

joglgyletek esetében a Szolgaltatd kotve marad a szerz6dés létrejotte napjan hatalyos
ASZF-ben rogzitett rendelkezésekhez.

Budapest, 2025. junius 25.
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